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PROTOKÓŁ NR 27/26
z posiedzenia Komisji Infrastruktury Społecznej

w dniu 25 maja 2026 r.
Miejsce obrad: sala konferencyjna Urzędu Gminy Zgierz.
Czas trwania komisji: 8:30 – 9:54
W posiedzeniu uczestniczyło 8  członków komisji  oraz  inni  uczestnicy  (wg załączonej  listy 
obecności – załącznik nr 1 do protokołu.  
Proponowany porządek posiedzenia:
1. Otwarcie posiedzenia.
2. Przyjęcie porządku posiedzenia.
3. Przyjęcie protokołu nr 26/26 z posiedzenia Komisji Infrastruktury Społecznej w dniu 24 
kwietnia 2026 roku.
4. Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zgierzu za 2025 r.
5.Analiza  i  realizacja  gminnego  Programu  Profilaktyki  Rozwiązywania  Problemów 
Alkoholowych w Gminie Zgierz w 2025 r.
6. Sprawy różne w zakresie działania komisji.
7. Zamknięcie posiedzenia.
PUNKT 1.
Posiedzenie otworzyła przewodnicząca komisji  radna Marzena Nemec. Powitała członków 
komisji  i  obecnych  gości.  Na  podstawie  listy  obecności  stwierdziła  quorum  oraz 
prawomocność posiedzenia.
PUNKT 2.
Przewodnicząca przedstawiła porządek posiedzenia i  zapytała,  czy są uwagi do porządku. 
Komisja nie zgłosiła uwag do porządku posiedzenia.
Za przyjęciem porządku posiedzenia głosowało 8 radnych.
Porządek został przyjęty jednogłośnie.
PUNKT  3.
Przewodnicząca poinformowała, że członkowie otrzymali projekt protokołu do zapoznania i 
zapytała  czy  są  uwagi  do  protokołu.  Komisja  nie  wniosła  uwag do  protokołu  nr  26/26 z 
posiedzenia Komisji Infrastruktury Społecznej w dniu 24 kwietnia 2026 roku.
Za przyjęciem protokołu głosowało 8 członków komisji.
Protokół został przyjęty jednogłośnie.
PUNKT 4.
Pani Wioleta Głowacka – Wójt Gminy Zgierz udzieliła głosu pani Wioletcie Drewnowskiej – 
Dyrektor GOPS, która poinformowała, że radni otrzymali sprawozdanie do wglądu i przystą-
piła do omówienia. W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zgierzu z siedzibą w Giecznie 
jest 18 etatów, w tym 7 pracowników socjalnych, 1 etat kierowniczy, 10 pozostałych pracow-
ników.
Środki na realizację zadań statutowych Ośrodka pochodziły ze środków własnych gminy (36%), 
z dotacji z funduszy europejskich (2%), dotacja celowa na finansowanie zadań własnych gminy 
(13%),  dotacja celowa na finansowanie realizacji zadań zleconych gminy (48%) i fundusz soli-
darnościowy (1%). W 2025 roku pomocą objęto 387 osób w 229 rodzinach, co stanowiło 2,61% 
ogółu mieszkańców. Głównym powodem było ubóstwo - 190 rodzin. Innymi przyczynami były: 
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długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność, bezradność w sprawach opiekuńczo wy-
chowawczych.
Przyznawane były zasiłki stałe, okresowe i celowe, pobyty w domach pomocy społecznej oraz 
udzielano schronienia bezdomnym.
Przyznanie zasiłki są przyznawane w zależności od kryterium dochodowego, wynoszącego 823 
zł dla osób pozostających w rodzinie, 1110 zł dla osób samotnych.
31 mieszkańców przebywało w domach pomocy społecznej, łączny koszt realizacji tego zada-
nia wyniósł 1 494 353,69 zł.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgierzu z siedzibą w Giecznie dąży do tego, by osoby 
potrzebujące objąć usługami opiekuńczymi.
Usługi opiekuńcze są alternatywnym sposobem pomocy, jest to wsparcie domowe, które ge-
neruje niższe koszty niż pobyt w domu pomocy społecznej, a dodatkowo jest to lepsze dla 
osób objętych pomocą, ponieważ nie są wyrywane ze środowiska domowego . W 2025 roku z 
takiej formy wsparcia korzystało 18 osób, koszt realizacji zadania 165 065,10 zł (34 671 zł wy-
nosiła dotacja programu „Opieka 75+”).
Z programu „Posiłek w szkole i w domu” w 2025 roku wsparcie uzyskało 298 osób, w postaci 
środków finansowych do wykorzystania na zakup artykułów spożywczych bądź dofinansowa-
nia obiadów w szkołach i przedszkolach.
Pracownicy pomocy społecznej w ramach pracy socjalnej społecznej objęli pomocą 229 rodzin 
i 487 osób w tych rodzinach otrzymało pomoc w formie wypełniania wniosków, interwencji 
kryzysowych,  wsparcia  przy  załatwianiu  spraw  urzędowych,  ustalaniu  stopnia  niepełno-
sprawności, zakładaniu kont osobistych itp. Zakres działań jest bardzo szeroki.
W 2025 roku wsparciem rodziny w formie asystenta rodziny objęto 16 rodzin przeżywających 
trudności w wypełnianiu ról opiekuńczo-wychowawczych (74 768,46 zł).
Pobyt dzieci w pieczy zastępczej to również jedno z działań GOPS, który w 2025 roku współfi-
nansował pobyt 17 dzieci w domach dziecka lub w rodzinach zastępczych.
Trudnym tematem leżącym w zakresie prac Ośrodka jest przeciwdziałanie przemocy domowej 
- niebieskie karty, gdzie z roku na rok jest widoczny wzrost ilości wniosków o wydanie kart. W 
2025 roku koordynowano działania w zakresie niebieskich kart w 83 rodzinach, gdzie założo-
no 90 kart. Karty zakładane są przez policję i przez pracowników socjalnych, szkoły, ośrodki 
zdrowia. Na terenie Gminy Zgierz w ramach przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowa-
dzone są bezpłatne porady psychologiczne. W 2025 roku przeprowadzono 174 porady, kon-
sultacje i rozmowy psychologiczne (41 osób). Pani Wioletta Drewnowska wyraziła opinię, że 
mieszkańcy nie są gotowi skorzystać z tej formy pomocy. Psycholog jest gotowy do pracy ale 
mieszkańcy nie zawsze są gotowi by skorzystać z tej formy wsparcia. Poprosiła, aby radni in-
formowali mieszkańców, iż jest możliwość skorzystania z pomocy psychologicznej.
Świadczenia rodzinne pobrały 392 rodziny, gdzie obserwuje się tendencję spadkową. Jest to 
spowodowane faktem, iż progi dochodowe od dłuższego czasu pozostają bez zmian przez co 
coraz mniej osób się do nich kwalifikuje.
W roku 2025 złożono 15 wniosków o ustalenie praw do świadczeń z funduszu alimentacyjne-
go. Prowadzono również postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych, dzięki któremu 
udało się odzyskać 198 842,21 zł.
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Stypendia szkolne otrzymało 30 uczniów i przyznano 2 zasiłki szkolne. 
W 2025 roku realizowana była pomoc dla obywateli Ukrainy, w tym roku ze względu na zmianę 
ustawy już nie ma takich form pomocy.
„Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” realizowany był dla 1 mieszkańca (39 780zł).
Opieką wytchnieniową objęto 3 osoby. W tym roku obserwowana jest tendencja wzrostowa, 
coraz więcej osób uzyskuje informacje o możliwości uzyskania takiej formy pomocy.
Usługi opieki domowej w ramach projektu "Przepis na wsparcie" otrzymały 23 osoby niesa-
modzielne.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze otrzymała 1 osoba z niepełnosprawnością, w formie m.in. 
rehabilitacji ruchowej, zajęć logopedycznych czy terapii sensorycznej.
Działaniami na rzecz aktywizacji zawodowej objęto 13 osób bezrobotnych bez prawa do za-
siłku poprzez skierowanie do prac społecznie użytecznych, finansowanych przez Urząd Pracy.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgierzu z siedzibą w Giecznie realizuje wiele kwestii 
współdziałając z innymi jednostkami, m.in. z Komendą Powiatową Policji, sądem, szkołami, 
ZUSem, KRUSem, itd.
Radny Jacek Stańczyk zapytał, ile kart wydanych było rok wcześniej. Odpowiedź brzmiała, iż 
tendencja jest wzrostowa, ponieważ często jest to powiązane z problemem nadużywania al-
koholu, ale również coraz więcej jest sytuacji, gdzie małżeństwa do rozwodu wykorzystują 
niebieską kartę, za sugestią prawnika. Coraz większa jest też świadomość w społeczeństwie, iż 
należy działać i zgłaszać wszelkie przypadki przemocy. Pani Wioletta Drewnowska opowie-
działa, iż dziecko w szkole opowiedziało, że tata w weekend nadużywa alkoholu i bije mamę i  
szkoła zareagowała natychmiast, Pani pedagog przyjechała zgłosić sytuację do GOPS. W spo-
łeczeństwie jest coraz wyższa świadomość i ludzie zgłaszają problemy zamiast się wstydzić i  
traktować jako temat tabu. 
Kolejne pytanie radnego Stańczyka dotyczyło podziału wydanych niebieskich kart ze względu 
na płeć. Dyrektor GOPS odpowiedziała, że więcej jest mężczyzn przemocowych, ale nie jest to 
100 procent przypadków, zdarzają się również kobiety.
Radny Wojciech Kaźmierczak nawiązał do historii zgłoszenia przemocy przez ucznia - pedagog 
zadziałał natychmiast, a jak zachował się Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgierzu z 
siedzibą w Giecznie? Pani Wioletta Drewnowska odpowiedziała, iż zgodnie z procedurą zostało 
wszczęte postępowanie, w tym przypadku karta już była założona, więc grupa diagnostyczno-
pomocowa już była wcześniej powołana i nie było potrzeby jej powoływania, jest stały moni-
toring policji i pracownika socjalnego, współdziałanie ze szkołą i pedagogiem. Każdy przypa-
dek jest rozpatrywany indywidualnie, ta konkretna rodzina jest objęta nadzorem.
Radny Piotr Wężyk nawiązując do faktu, że dziecko samo się przyznało do sytuacji domowej, 
zasugerował, by informować dzieci żeby nie bały się mówić, żeby nauczyciele prowadzili roz-
mowy w szkołach. Dyrektor GOPS odpowiedziała, że są prowadzone warsztaty z dziećmi, gdzie 
ta informacja jest do dzieci kierowana i planowane jest wdrożenie interwencji rówieśniczej. 
Pani Wioleta Głowacka – Wójt Gminy Zgierz podkreśliła temat osób w domach pomocy spo-
łecznej, ponieważ tendencja jest wzrostowa, ponad dwukrotnie zwiększył się budżet na to 
zadanie. 
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Pani Wioletta Drewnowska na koniec zwróciła uwagę, iż jest duży problem ze znalezieniem 
pracowników. Pracownicy socjalni to pierwsza linia ognia, to oni odbierają telefony od osób z 
zaburzeniami psychicznymi, mają bezpośredni kontakt z petentami, którzy są różni, to bardzo 
obciążająca psychicznie praca, przez co ludzie nie chcą pracować w GOPS. Dodatkowo pra-
cownicy odczuwają ogromną odpowiedzialność, do czego dochodzi roszczeniowość klientów, 
pracownicy czuja się przeciążeni.
Przewodnicząca Komisji Infrastruktury Społecznej Marzena Nemec podziękowała i doceniła 
pracę pomocy społecznej i skuteczność tej pomocy.
 PUNKT 5.
Wójt udzieliła głosu Pani Bożenie Frank – Kierownik Referatu Edukacji i Spraw Społecznych, 
która poinformowała, że głównym celem programu jest rozpoznawanie problemu, inicjowa-
nie i prowadzenie działań prowadzących do ograniczenia skali i przeciwdziałanie powstaniu 
nowych problemów.
Realizacja Programu Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Gminie Zgierz w 
2025 r.  koncentrowała się na promowaniu podstaw prozdrowotnych i społecznie akcepto-
walnych norm u młodzieży, zwiększeniu świadomości społecznej i asertywności, wspieraniu 
rodzin dotkniętych problemem uzależnień i zwiększaniu dostępności pomocy terapeutycznej 
i rehabilitacyjnej oraz wspieraniu instytucji i organizacji w realizacji działań w zakresie prze-
ciwdziałania uzależnieniu.
Działania dostosowywane były do lokalnych potrzeb z uwzględnieniem dostępnych zasobów 
gminy.
W ramach Programu m.in. prowadzono działania interwencyjne wobec osób uzależnionych i  
wspierano rodziny z problemem alkoholowym, prowadzono działania na rzecz poprawy bez-
pieczeństwa i przestrzegania prawa oraz organizowano czas wolny dla dzieci i młodzieży.
Program ma szerokie grono odbiorców, w szczególności do dzieci i młodzieży szkolnej i osób 
związanych z alkoholem, rodzin dotkniętych problemem przemocy i wszelkich uzależnień.
Istotnym elementem realizacji  Programu była działalność Gminnej Komisji  Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, która prowadziła działania związane z inicjowaniem i koordyno-
waniem przedsięwzięć z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi wobec osób nadużywających 
alkoholu. Prowadzono rozmowy motywujące z osobami uzależnionymi i współuzależnionymi, 
kierowanie do poradni sądowych i oddziałów leczenia uzależnień, współpraca z policją itd., 
opiniowanie  zezwoleń  na  sprzedaż  napojów  alkoholowych  oraz  kontrolowanie  punktów 
sprzedaży napojów alkoholowych.
W 2025 roku odbyło się 9 posiedzeń komisji z udziałem osób z problemem alkoholowym, w 
trakcie których prowadzono rozmowy motywujące mające na celu motywowanie osób uza-
leżnionych do podjęcia terapii.
Osoby uczestniczące w komisjach kierowano na badania z biegłym sądowym, psychologiem i 
psychiatrą, których to badań wykonano 19. Podopieczni byli także kierowani do Punktu Kon-
sultacyjno-Informacyjnego w Białej i na zajęcia terapeutyczne.
Gdy osoby uzależnione odmawiały współpracy, Komisja a kierowała wnioski do sądu o objecie 
rodziny nadzorem kuratora.
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W 2025 roku przyjęto 30 wniosków o wszczęcie postępowania wobec osób nadużywających 
alkoholu, z czego 6 zostało przekazanych zgodnie z właściwością, 36 osób wezwano na roz-
mowę z Komisją, 20 wniosków skierowano do sądu rodzinnego o zobowiązanie o podjecie le-
czenia.
Komisja zaopiniowała 10 wniosków o zezwolenie na sprzedaż napojów alkoholowych oraz 
odbyła 5 kontroli punktów sprzedaży celem sprawdzenia przestrzegania ustawy o wychowa-
niu w trzeźwości. 
Elementem Programu jest również działalność Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego w Białej, 
który działa na rzecz osób uzależnionych i współuzależnionych. Odbywają się tam rozmowy i 
terapie indywidualne i grupowe. Pani Ewa Kłosek prowadząca w Punkcie zajęcia to specjalista 
w dziedzinie terapii uzależnień od alkoholu i pomocy rodzinie. Punkt pełni również istotną rolę 
informacyjną - wskazuje miejsca pomocy. 
Działalność profilaktyczna skierowana była do dzieci i młodzieży szkolnej oraz do wychowaw-
ców, rodziców i opiekunów, poprzez organizowanie w szkołach prelekcji i warsztatów. Tema-
tyka obejmowała m.in. przeciwdziałanie uzależnieniom i zdrowie psychiczne. Zajęcia dla do-
rosłych miały na celu uwrażliwienie rodziców na problemy emocjonalne dzieci i zwiększenie 
ich kompetencji wychowawczych.
Program obejmował także działania sportowe i integracyjne, przeprowadzane były konkursy 
profilaktyczne, edukacyjne - literackie i plastyczne dotyczące promowania zdrowego stylu ży-
cia i zachowań prospołecznych.
Komisja współdziałała m.in. z placówkami oświatowymi, Gminnym Ośrodkiem Pomocy Spo-
łecznej w Zgierzu z siedzibą w Giecznie, policją i organizacjami pozarządowymi. Współpraca z 
Komendą Powiatową Policji obejmowała działania takie jak Bezpieczna droga do szkoły, Bez-
pieczne wakacje, Turniej wiedzy o bezpieczeństwie w ruchu drogowym.
Odbywały się różne imprezy plenerowe z użyciem namiotu profilaktycznego.
Program realizował również działania integracyjne dzieci i  młodzieży poprzez ich udział w 
spotkaniach teatralnych.
Współpraca z Klubem STOP w Zgierzu obejmowała organizację imprez i wyjazdów trzeźwo-
ściowych, treningów terapeutycznych na terenie Gminy Zgierz, m.in. na terenie Gminnego 
Centrum Kultury, Sportu, Turystyki i Rekreacji w Dzierżąznej.
Realizacja Programu umożliwiała zwiększanie świadomości wśród mieszkańców, umacnianie 
więzi rodzinnych, umiejętność radzenia sobie z sytuacja czy ograniczanie negatywnych skut-
ków uzależnień.
Skuteczna profilaktyka wymaga systematyczności i ciągłości oraz współpracy wielu organów. 
Szczególne znaczenie ma wczesna profilaktyka i wpieranie rodzin zagrożonych problemem 
uzależnień.
Radny Piotr Wężyk poprosił o edukację w szkołach dla dzieci, ponieważ jego zdaniem to edu-
kacja jest podstawą aby młodzież była świadoma czyhających niebezpieczeństw. Pani Wioleta 
Głowacka – Wójt Gminy Zgierz odpowiedziała, iż prowadzi rozmowy z Hajzerem i Koterskim, 
ponieważ są to osoby które sięgnęły dna ale się odbiły, są sławne i prowadzą spotkania te-
matyczne, których dzieci chętnie słuchają. Chciałaby zorganizować takie spotkanie na sali w 
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Szczawinie dla klas 7 i 8 w czerwcu, jeśli będą wolne terminy. Zagrożeń związanych z używka-
mi, nie tylko alkoholem jest coraz więcej, a rodzice często o nich nie wiedzą, ponieważ nie 
rozmawiają z dziećmi.
 PUNKT 6.
Sprawy różne w zakresie działania komisji.
Radny Piotr Wężyk poinformował, iż będą zbierane podpisy pod wnioskiem o przywrócenie 
niedzielnego kursu do kościoła, który ma trafić do Rady.
Radny Radosław Wenckowski zapytał o aktualny Zarząd Oddziału Gminnego ZOSP RP. Wójt 
omówiła XIII Zjazd Oddziału Gminnego Związku OSP RP w Zgierzu. Wymieniła skład Zarządu na 
kolejną kadencję i podsumowała, iż atmosfera Zjazdu była miła i pełna wyraźnej współpracy.
Radna Marzena Nemec poinformowała, iż wpłynęło pismo dotyczące fermy drobiu, na co 
Wójt odpowiedziała, iż w danym temacie prowadzone są już działania.
PUNKT 7.
Pani Przewodnicząca komisji Marzena Nemec podziękowała wszystkim obecnym za 
przybycie i zamknęła posiedzenie.

Sporządził:  Przewodnicząca Komisji 
                                 Infrastruktury Społecznej 

Angelika Jarosińska                                              Marzena Nemec 


